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1. O61Me mosoKeHus

1. Hacrosammii cTranmapt ycTaHaBiuBaeT Oa3oBble TpeOoBaHus K B3ammoneictBuio OOO «Bartr-
DJEKTPOCOBIT» C TMOTpEOUTENEM DJIEKTPUUYECKON SHEPrHH, MMEIOIIUM HaMEepeHHE 3aKIIOYHTh JIOTOBOP
DHEProCHAOKEHUS (KYIUTH-TIPOIaXH (TIOCTABKH) AIEKTPUUYECKON IHEPTHH (MOIIHOCTH ), IPU OCYIIECTBICHUN
YHEPrOCHA0KEHUS (TIOCTABKH AJICKTPUYECKON SHEPruH (MOITHOCTH) U OKAa3aHUM KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT IO
anektpocHabkeHnro OO0 «BarT-D5eKTpocOBbITY AIEKTPUUSCKON DPHEPTUU B Mpeenax COOTBETCTBYIOMISH
30HBI JIEATENbHOCTH, BKJIIOYas NpaBWJIa U XapaKTEPUCTHUKHM OYHOTO M 3a0YHOTO OOCITYKHBaHHS
notpedureneil, pearupoBaHre Ha oOpallleHHue KIMEHTOB, oOecrieueHue oOpaTHOM CBS3M M OLIEHKY CTENEHU
YIOBIIETBOPEHHOCTH KauecTBOM obciayxkuBaHuss OO0 «Bart-D51eKTpocObITY.

2. JlelicTBHE HACTOSIIETO CTaHAApTa PaCHpOCTPAHSAETCA TAKXKE HAa B3aMMOOTHOIIEHHUS C JIIOObIM
JHIIOM, HMMEIOIUM HaMEpeHHE 3aKII0UUTh JOTOBOP SHEProcHaOXKeHHs (KYIUIM-TIPOAaXH (TIOCTABKH)
IIEKTPUYECKON IHEPTUH (MOILIHOCTH).

2. TepMI/IHbI U onpeacjacHus

3. Ucnonb3yeMble B HACTOSIIIEM CTaHIapTE TEPMHUHBI U OIIPENICTICHUS 03HAYAIOT CIEAYIOIIEE:

«rapaHTHPYWOIIHI NOCTABUIMK» — KOMMEpUYECKash OpraHu3alus, KOTOPOW B COOTBETCTBUHU C
3aKkoHoAarenbcTBOM Poccuiickoit denepanuu NpUCBOEH CTATyC TapaHTUPYIOIIETO MOCTABIIMKA, KOTOpas
OCYIIECTBIISICT SHEPTOCOBITOBYIO JACSITEILHOCTh U 0053aHAa 3aKIIOYUTH JIOTOBOP SHEPTOCHAOKEHHUS, JOTOBOP
KYIUTH-TIPOJaKU  (TOCTaBKH) DJICKTPUYCCKOW 3HEPruu (MOIIHOCTH) C JIIOOBIM OOpAaTHBIIMMCS K HEH
MOTPEOUTENIEM AJIEKTPUUYECKON PHEPruu JUOO C JUIOM, JACHCTBYIOIIMM OT CBOEr0 MMEHHM WA OT UMEHU
MOTPEOUTENS INEKTPUUECKON PHEPTUU U B MHTEPECaX YKA3aHHOTO MOTPEOUTEINS JIEKTPUUECKON SHEPTUH U
HKEJAIOIIUM TPUOOPECTH PNEKTPHUUECKYIO SHEPTHIO.

«BUPTYaJbHbIH cobeceHUK (4aT-00T)» - Pa3HOBUIHOCTh MPOTPAMMHOT0 POOOTa IJI MHUCEMEHHOTO
U (MJTK) TOJIOCOBOTO OOIICHUS C KITMEHTaMH,

«3a04HOe O00CTY:KMBaHHe» - OOCIy)XHBaHHE KIMEHTOB Oe3 JIMYHOTO KOHTAaKTa C pabOTHHUKAMHU
rapaHTHPYIOLIETro MOCTaBIUKA (MPUBICYCHHOTO UM TPETHETO JIUIIA);

«Ka4ecTBO 00CTYKUBAHUSD - COBOKYITHOCTh XapaKTEPUCTHUK IMpOIecca M YCIOBUIM OOCTy>KUBaHUS,
00ecIeunBaronX YAOBIETBOPEHNE MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB;

«KJIMEHT» - TOTPEOUTENb DJJIEKTPUUECKOW DJHEPruu, HUMEIONIMN HaMepeHHe 3aKIIUuTh JHOO0
3aKJTIOYMBIIMAN  JTOTOBOP OSHEProcHaOkKeHHsl (KYIIU-TPOAaKH (MIOCTaBKU) DIIEKTPUYECKOW ODHEpPTruu
(MOIIHOCTH);

«KOHTAKT-I[EHTP» - COBOKYMHOCTb OOOpPYAOBaHHWSA, MPOTPAMMHOIO oOecreueHus, paboTHUKOB,
MPOILIECCOB sl 0OecTeueHus: O0CIyKMBaHHSI KIIMEHTOB TI0 MHOTOKaHAJILHOMY HOMepY TenedoHa;

«IHYHBIA KaOUHET KJIMEHTa» - OTIACIBHBIM pa3iesl Ha O(DUIIMATBPHOM CalTe TapaHTHUPYIOIIETO
MOCTABIIMKA WJIX B MOOMJILHOM TMPHUJIOKEHHUHU, TJI€ 00ECIeYnBaeTCS BO3MOKHOCTh CO3JaHUS U YIIPABJICHUS
YYE€THBIMU 3aIUCAMH, 0OMeHa WH(pOopMaIiel, B TOM YUCIE B IEIAX OCYIIECTBICHUS IOPUINYECKA 3HAUYMMBIX
JNEUCTBUM, MEXIy KIUEHTOM U TapaHTUPYIOIIMM TOCTABIIUKOM B SJEKTPOHHOW ¢opme, BKIIOUAs
HalpaBJI€HUE JIOKYMEHTOB, CBEJCHHM, OOpameHud © TOoJydeHHe HWH(QOpMaIlUU, TMO3BOJISIOIINI
MPEIOCTaBIATh M MOJNYyYaTh JAUCTAHIIMOHHBIA JTOCTYN K CBEIEHHUSM O 3aKIOUYeHHOM (TUIAHUPYEMOM K
3aKJTIOUYECHUI0) JIOTOBOPE JHEProcHaOXKeHUs (KYIUIM-TIPOJaXH (MOCTaBKE) JIIEKTPUUYECKOW DSHEPTruu
(MOIIHOCTH), €ro WCIHOJHEHUH, WHBIM YCIyram, a TaKke WHOW WHPOpMAIUU, MPEIO0CTABISIEMbIM
rapaHTUPYIOLIUM MOCTaBUIMKOM;

«MOOWJIbHOE NPUJIOKEHHEe» - TPOrpaMMHOE OOecTeueHue TMpeaHa3HadyeHHOe i1 padoThl Ha



cMapTQoHax, IUIaHIIeTaxX U IPYruX MOOMIIBHBIX YCTPOMCTBAX;

«oOpamieHue» - TMHCbMEHHOE WJIM YCTHOE 3asBJICHHE KIUEHTa B aJpec TrapaHTUPYIOIIEro
MOCTABIIMKA 110 BOIIPOCAM CHA0XEHUS AICKTPUICCKON YSHEPTHUEH;
«opuuMaNbHbIi  CAaWT TrapaHTHPYIOLIEr0 TMOCTABIIMKA» - HMH()OPMAIMOHHBIA  pecypc,

O00BEAMHSIONINIA 1O/ OJHUM aJipecoM (IOMEHHBIM MMeHeM uiH [P-agpecoM) COBOKYMHOCTh JOKYMEHTOB U
CEPBHCOB TapaHTUPYIOIIETO IMOCTABIIMKA B HHPOPMAIIMOHHO-TEIIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTH "MHTepHet";

«04HOe 00cay:KUBaHUE» - OOCITYy)KUBaHUE KJIMEHTOB IIOCPEICTBOM JIMYHOTO KOHTaKTa C
pabOTHUKAMHM TapaHTUPYIOIIETO MOCTABIIMKA (IMPUBJICYCHHOTO MM TPETHErO JHIA) OCYIIECTBISETCS B
[EHTPax OOCITY)KWBaHUS KIMCHTOB, a TAaKXKE MOXET OCYIICCTBISATHCS B HMHBIX IMOAPA3JCICHUSX U (W)
TEPPUTOPUATBHBIX OTJEICHUSIX TAPAaHTUPYIOIIEro MOCTaBIUIMKA, JTUOO MPUBICUEHHOTO UM JJISl OTUX Ieiel
TPETHEro JUIA;

«npereH3us (:kanoda)» - obOpaiieHue, couepxaiiee HHOOPMALIUIO O HEHAJJIekKAIIeM HCIOJHEHUH
JIOTOBOPHBIX ~00SI3aTENILCTB CO CTOPOHBI TapAaHTUPYIOMIETO TMOCTaBIIMKa U (wiM) TpeboBaHuE O
BOCCTAaHOBJICHUU HapYIIECHHBIX [IPaB WM OXPaHSIEMbIX 3aKOHOM UHTEPECOB KIMEHTA;

«CMC-c0001IeHne» - KOPOTKOE TEKCTOBOE COOOIIeHHe, cocTosimee W3 OyKB WM CHMBOJIOB,
HaOpaHHBIX B OMPENIEICHHOMN IMOCIEI0BATEILHOCTH, MIPEAHA3HAYCHHOE IS TIepeIaun MO CETH MOABUKHOMN
panuoteneOHHON CBSI3U U PaIUOCBA3H;

«UEeHTP OO0C/JYKUBAHUSI KJIMEHTOB» - TOJpa3JeiCHUE, MPEIHA3HAYCHHOE JUIsl OCYIICCTBICHUS
OYHOTO OOCITYXMBaHHS KIHUEHTOB II0 BONPOCAaM, OTHOCSIIUMCS K JEATEIbHOCTH TapaHTUPYIOIIETO
MOCTAaBIUKA, U PACTIONIOKEHHOE B €r0 30HE JIeATEIHHOCTH.

3. Hean

4. LenstMu HACTOSIILIETO CTaHAApTa ABJISAIOTCS YCTAHOBJIEHHE HOPM M npaBui B3aumojeiictsus OO0
«BatT-D5eKkTpocOBIT» ¢ KIMEHTaMM, €IUHbIX TPeOOBAHMN K KAa4eCTBY OYHOIO OOCIYKMBAHHUS U 3a0UHOTO
o0cCIyXKUBaHUS, ONTUMH3ALUSA U (HopMamu3alus Npoueayp B3auMOJACHCTBUS rapaHTUPYIOLIET0 MOCTaBIINKA
U KJIMEHTA.

5. Hacrosumii cranapT ycTaHaBIMBaeT TpeOOBaHUS K CIIEAYIOIIUM MPOLIECCaM:

a) B3aMMOJICHCTBHE C KIIMEHTaMU IIPU OYHOM OOCITYKUBAaHUU U 320YHOM OOCITYXKHBaHUU;

0) pearnpoBaHue Ha OOpallleHus1 KIMEHTOB U obecrieueHue oopaTHoOil CBA3H;

B) OLIEHKA CTENEHH YAOBJIETBOPEHHOCTH KaUY€CTBOM OOCTYKUBAHUS FAPAHTUPYIOIIMM ITOCTABIIUKOM.

6. Hacrosmmii ctaHmapT ompenesseT OCHOBHBbIE HAlpaBJICHHS IOBBIILIEHUS YJOBIETBOPEHHOCTH
KJIMEHTOB KaueCTBOM OOCITYKUBAHHUS:

a) OIepaTUBHOE pearnpoBaHue Ha 00pallleHUs KIIMEHTOB, COKPAILEHUE BPEMEHHU PELICHHS BOIIPOCOB;

0) onTUMH3AIM 3aTPAT KIMEHTOB U TapaHTUPYIOIETo MOCTABIINKA;

B) co37aHKe KOM(OPTHBIX YCIOBHH U 10OpOKENATETLHOIO OTHOIICHHUS K KIIMEHTaM.

4. IIpyHUMIIBI B3AUMOACHCTBUS FAPAHTHPYIOLIEr0 NOCTABIIMKA ¢ KINEHTAMU

7. OcHoBHBIME TipuHIHTAMHU B3auMoaecTBus OO0 «BarT-DneKTpocOBIT) ¢ KIMEHTaMH SBIISTFOTCS
KauecTBO OOCITY)KHBAHUS U €ro JOCTYITHOCTh, M0JT KOTOPHIMUA MTOHUMAIOTCS:

a) TeppUTOpHalIbHAsl JOCTYMHOCTh - KJIMEHTAM IMPEJOCTABISIETCS KA4eCTBEHHOE OOCITY)XKHBAaHHUE U
OTIEPAaTUBHOE PACCMOTPEHHE OOpAICHU, HE3aBUCHUMO OT YJAJICHHOCTH MECTa MPOKUBAHUS, TPU HATHYUU
TEXHUYECKON BO3MOKHOCTH;



0) opranu3alMoOHHAasl TIOCTYITHOCTD - IPABHJIA MTOJIb30BAHUS YCIIYTaMU FapaHTUPYIOMIETO OCTABITNKA
JOJIKHBI OBITh PO3PayuHbl U UCTIOTHUMBIL;

B) MH(pOPMAIIMOHHAS JOCTYIMHOCTh - IMOJHAs W JOCTOBEpHas WHGpopMamus 000 BCEX MpoIexypax
B3aMMOJICHCTBHSI C TapaHTUPYIOIIUM MOCTABIIMKOM HOCHUT MYOJMYHBIN XapakTep U MPEAOCTaBISIETCS B
noctynHoit ¢popme. KinneHTsl HHPOpMUpyoTCs:

0 TOPSIJIKE 3aKJIFOYCHHUS JOTOBOpa SHEProcHAOXKeHUs (KYIUTH-TIPOJIaXH (ITOCTaBKH) JJICKTPHUECKON
sHEpruu (MOIIHOCTH), IOTOBOPA MPEIOCTABICHUS KOMMYHAJIBLHOMN YCIYTH 0 3JIEKTPOCHAOKEHUIO;

0 MOPSIJIKE U CIIOCO0axX OILIATHI;

0 MOPSAKE pacyeTa CTOMMOCTH JICKTPUIECKOM SHEPTHH (MOIIIHOCTH) U YCIIYT;

0 nopsizke popmupoBaHus U pazMepe TapudoB (HEPETyTUPYEMBIX LI€H) Ha IEKTPUUECKYIO SHEPTHUIO
(MOIITHOCTB);

00 MHBIX IPOIleCcCcax, OCYIIECTBISIEMbIX MEXKAY FrapaHTUPYIOIIUM ITOCTABIIMKOM U KIIUEHTOM.

8. ObcnykuBaHUE KJIMEHTOB TaKXKE OCHOBAHO Ha CIEAYIOLIUX MPUHIUIAX:

a) obOpatHas cBa3b - OOO «Barr-OnexkTpocObIT» YBEIOMISIET O pe3ysibTaTaX pPacCMOTPEHMUS
oOpaleHus KJIMEHTa;

0) OOBEKTUBHOCTh - 0OecreunBaeTcsi OObEKTUBHOE M HENPEAB3ATOE PAcCMOTpeHUe oOpallleHuil B
YCTAHOBJICHHBIE CPOKH HCXOJS W3 MPEINOJOXKECHUS TOOPOCOBECTHOCTH M pa3yMHOCTH KiueHrta. llpum
paccMoTpeHnH OOpameHuid TpakK[aH, a TaKKe WHAWBUAYAIBHBIX INPEANPUHUMATENICH YYUTHIBACTCS, YTO
KIIUEHT HE SIBIISIETCS MPOPECCHOHATBHBIM YYACTHUKOM PHIHKOB 3JIEKTPUUYECKON SHEPTUU (MOIIHOCTH);

B) OJIHO OKHO - 32 OJIHO OOpaIleHHne KIMEHT MOXKET 3aJaTh HECKOJIbKO MHTEPECYIOIINX €ro BOIPOCOB
U TIONYYUTh Ha KaXKIbIM U3 HUX OTBET IO CYIIECTBY, & €CIU PEUIEHHE BOIMpoca TPeOyeT NOMOTHUTEIHLHOTO
U3YYEHHUS JIOKYMEHTOB, JOJDKHA OBITh MpeAocTaBieHa MHQOpMAIHS O cpokaX U Gopme MpeaoCTaBICHHS
otBeToB, TIpu 3ToM OO0 «BarT-D5eKTpOoCcOBIT» BOpaBe OTKA3aTh KIMEHTY B PACCMOTPEHHH BOMPOCA IO
CYIIECTBY B CIIy4ae, €CIM OH HEe OTHOCHUTCS K c(hepe AeATeIbHOCTH TapaHTUPYIOIIET0 ITOCTABIINKA;

T') 3aIUTa IePCOHATBHBIX TaHHBIX - 00pab0TKa MePCOHAIBHBIX JAHHBIX KIMEHTOB OCYIIECTBISIETCS B
cootBercTBUU ¢ DenepanbHpiM 3akoHOM «O mepcoHanbHbIX AaHHbIX». PaborHukm OOO «Barr-
OAeKTpocOBIT» 005M3yI0TCS  COONOAaTh KOH(HIECHIMAIBHOCTh MNEPCOHAIbHBIX JIAHHBIX KJIHEHTOB U
o0ecrieunTh O€30MaCHOCTh NEPCOHANBHBIX JaHHBIX Npu uX oOpaborke. Ilepenaua HOKYMEHTOB W
uH(pOpMaIliK, TOJYYEHHBIX OT KIHUEHTOB, TPETbUM JHUIAM JOMYCKAaeTCS TOJBKO B MPEAyCMOTPEHHBIX
3aKOHOM CIIy4asx;

1) BEXJIMBOE M YBAXHUTEIBHOE OTHOIICHHE K KineHTaMm (mpu 3ToM OO0 «BatT-21eKTpocObIT
BIIPaBE OTKa3aTh KIMEHTY B PACCMOTPEHHH OOpAIICHUs 0 CYIIECTBY B CIydae, €ClIi B OOpaIIeHu KIMEHTa
CoJlepKaTcsl HEIEeH3YpHbIE JHOO OCKOPOWTENBbHBIE BBIPAKEHHUS, YIPO3bl B aJpEC TapaHTHPYIOMIETO
MOCTABIINKA, UMYIIECTBY, KU3HU U (W) 370p0BbI0 paboTHHKOB OO0 «BaTT-21eKTpOCOBITY).

5. Oprann3aumoOHHO-HOPMATUBHOE O0ecreYeHue

9. OOue BOIPOCHl OPraHU3aLUM YIPABICHUS B3aUMOACUCTBUS C KIMEHTAaMM ONPEICISIOTCS B
COOTBETCTBHUH C JIOKATbHBIMU HOpMAaTUBHBIMU akTaMu OO0 «BaTT-D1eKTpocObIT.

10. KnueHT mMeeT mpaBo BbIOpaTh JH000# crocoO® WHGOPMAIIMOHHOTO B3aWMOICHCTBUA (OYHOE,
3a09HOE) B 3aBUCUMOCTHU OT €TI0 UHAUBUAYAIbHBIX, TEXHUYECKUX BO3MOXHOCTEHN U MPEATNOUYTEHUH.

11. Cuctema o6cnmyxuBanus kimeHToB OO0 «BatT-21eKTpocObIT» 00ecnedrBaeTcs MOCPEICTBOM:

a) KBaJIM(UIMPOBAHHBIX CIEIHATUCTOB, OTBETCTBEHHBIX 3a B3aUMOJAEWCTBHE C KIUEHTaAMH H
OpraHU3aINI0 UX 00CITYHUBAHUS;

0) LIEHTPOB 00CITYKUBAHUSI KIINEHTOB,;



B) KOMIIBIOTEPHOT'O OOOPYAOBaHHS M IMPOrPAaMMHOI0 0OOecneueHUs Ui PerucTpanu, o0padoTKu
oOpareHui KIIMEeHTOB U (P OPMHUPOBAHHS OTYETOB;

r) ¢opmann3oBaHHBIX OusHec-mporeccoB  B3aumojeicTBus OO0  «BarT-DnekTpocObIT»y ¢
KIIUEHTaMH.

12. O6cnyxuBanue OOO «Barr-DnekTpocObIT» KIUEHTOB OCYIIECTBIISICTCS B TOM YHCIIE C
cOOII0OICHUEM CIIEIYIOIIMX TPEOOBAHMIA:

a) onyOnukoBanue (pasmernieHue) GopM JOrOBOPOB dHEProcHAOKEHUS (KYIUTH-TIPOIaXKH (ITOCTABKH)
AJIEKTPUYECKON 3Heprun (MomHocTH) Ha odpunuanbHoM caiite OO0 «Barr-D7eKTpocObIT» M B LEHTPax
00CITy>)KMBaHUs KIIUEHTOB;

0) obOecrniedyeHne MpueMa IMOKa3aHWH MPHOOPOB ydeTa OT KIMEHTOB CHOCOO0AMH, JIOMYCKAIOIIMMH
BO3MOXXHOCTh ~ yJaJCHHOW Tepefaud [OKa3aHWil mnpuOoOpoB ydera, - TOCPEACTBOM  TejedoHa,
MH(OPMaLIMOHHO- TeIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTH «HTepHeT» (nanee - cetb «HTEpHET);

B) o0ecriedyeHHe BBICTABICHUS KIMEHTY CYETOB Ha OIUIATy AJIEKTPUYECKON JHEPruu crocodami,
JIOITYCKAIOIUMH BO3MOKHOCTh MX YIaJICHHOH Iepeiauu, - MOCPEICTBOM MOYTOBOM CBsA3H, ceTu «MHTepHeTY;

r) obecriedyeHUe KIMEHTY BO3MOYKHOCTH BHECEHUS IUIAThl IO JOTOBOPY IHEProcHaOXKEeHMs (KyIUIU-
npofaku (IOCTaBKH) 3JIEKTPUUECKON HHEPruu (MOIIMHOCTH) pa3iMYHbIMM croco0aMu, B TOM YHCIE
HenocpeactBeHHO OO0 «BatT-21eKkTpocObIT» 0€3 0m1aThl KOMUCCUY;

J) OpraHu3amys mpuemMa OoOpamieHWii KJIMEHTOB II0 BONPOCaM MPEKpaIleHUs IMOCTABKU
JNEKTPUYECKON SHEPruu, a TakKe OIOBEIICHUS KIUEHTOB O TMPUYMHAX TMPEKpaIIeHUs MOCTaBKU
AIEKTPUYECKON SHEPTUH;

e) obecrieyeHue mpuemMa OOpalleHuil KIMEHTOB MO BOMPOCAM OPraHU3allid KOMMEPYECKOTO YydeTa
AIEKTPUUYECKOMN SHEPTUH.

6. UndpacTpyKkTypa 04HOI0 00CTyKUBAHMS

13. Ounoe o6cnyxuBanue kiaMeHTOB OOO «Barr-OnekTpocObIT» OCYIIECTBISETCS B ILEHTpPax
oOcCiTy’)KuBaHMUsl KJIMEHTOB. llepeueHb LEHTPOB OOCITYKUBaHMs KIMEHTOB, 30HBI OOCTY)XMBaHUS (TIpH
HAJIMYMU JIeNIeHUs] Ha 30Hbl 0OCITY)KMBaHUs), agpeca, yachl paboThl, KOHTAKTHbIE Teae(OHb! (IpU HAINYUU
BBIJICJIEHHBIX Tele()OHHBIX HOMEPOB) U ajpeca IEKTPOHHOW MOYTHl (MIpH HAJTUYMHU) YKa3bIBAIOTCS Ha
opunmansaoMm caiite OO0 «BaTT-21eKTpoCcOBIT.

14. Pexum u nopsanok paboTsl LIEHTPOB oOciyxuBaHus kineHToB OO0 «BatT-DnekTpocObIT» B
oynuue quu ¢ 8:00 1o 17:00, ¢ mepepsiBoM Ha 06en ¢ 12:00 mo 13:00.

15. llentprel 00OcnmyXKuMBaHUS KIMEHTOB O0O0ECIEUMBAIOT TEPPUTOPHAIBHYIO, OPraHU3ALUOHHYIO U
WH(POPMALMOHHYIO TOCTYITHOCTh KIIMEHTaM U ()YHKIIMOHUPYIOT Ha OCHOBE MPHUHIUIIOB, YKa3aHHBIX B TyHKTE
8 HACTOAIIEro CTaHIapTa.

16. LlenTps! 00CTYyKHBAaHUS KIIMEHTOB BBINOJIHSIOT CIEAYIOIUE (PYHKINU:

a) opraHuzanusi OOCIyXHBaHMS KJIMEHTOB C YYETOM IOJIOKEHHMH 3aKoHoJareiabcTBa Poccuiickoit
®denepauy 06 JIEKTPOIHEPTETHKE, HACTOSAIIETO CTaHIAapTa, JOrOBOpa dHEProcHab)eHus (KyIJIH-IPOJaku
(MTOCTAaBKM) ANEKTPHUUECKON SHEPTHH (MOIIHOCTH) U JIOTOBOPA MPEIOCTABICHNUS KOMMYHAIBHOM YCIyru o
AJIEKTPOCHAOKEHHUIO;

0) opraHmM3amMs TPeNoCTaBIeHUs HH()OPMAIMKM, OYHOTO KOHCYJIBTUPOBAHHS KJIMEHTOB IO BCEM
BOIpOcaM, CBsi3aHHBIM ¢ JesTenbHOCThI0 OO0 «BarT-OneKkTpocObIT", mpenocTaBieHne THIOBBIX (OopM
JIOKYMEHTOB KJIUCHTY;

B) o0ecrieueHue NpueMa IJaTexed OT KIMEHTOB (Kak MUHMMYM B Oe3HanuyHoi ¢opme), 3a
UCKJIIOUEHHEM CIIy4yaeB OTCYTCTBUS BO3MOJKHOCTH o0OecneuuTh paldoTy IUIATeKHBIX CEPBUCOB H3-3a



OTCYTCTBHSI YCTOMYMBBIX KAHAJIOB CBSI3U 10 MPUYMHAM, HE 3aBUCSIIUM OT FapaHTUPYIOLIErO MOCTaBILINKA;

I) TpUeM 3asgBOK Ha 3aKJIIOYEHHE JIOTOBOpa JHEpProcHa®keHus (KyIUIH-TIpofaku (ITOCTaBKH)
JNEKTPUYECKON SHEPruu (MOIIHOCTH) WJIM JIOTOBOpA HAa OKa3aHME MHBIX YCIIYT, a TaKKe MHBIX JOKYMEHTOB
OT KJIMEHTA, IPOBEpKa MepeyHs JOKYMEHTOB, IPOBEPKA MOJIHOTHI CBEACHUI B 3as1BKE, aHAJIU3 TJOKYMEHTOB Ha
COOTBETCTBUE TPEOOBAHUAM K JOKYMEHTaM, YCTaHOBJICHHBIM HOPMATUBHBIMU MPABOBBIMH aKTaMH;

1) BbIJaua KJIUEHTaM JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C peaM3allleil TOroBopa SHEProcHabKeHus (KyIiu-
MpoJIaXku (MIOCTABKM) JIEKTPUUECKON IHEPTrUU (MOILIHOCTH) WK JOTOBOpPA MPEIOCTABICHUS KOMMYHAIbHOMN
YCIIYTH MO 3JIEKTPOCHA0KEHUIO;

e) mpueM oOpaiieHui, CBsI3aHHBIX ¢ AearenbHOocThio OO0 «BarT-25eKkTpocObITY WK B Cllydasx,
MPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHO1aTeNIbcTBOM Poccuiickoit denepaiiuu, ceTeBoil opraHu3aiuu.

17. K nomernienuo 1eHTpa oOCIyXKUBaHUS KIMEHTOB JII OYHOTO OOCHy>KMBaHUsA OOecreduBaeTcs
OecnpensTCTBEHHBIH JOCTYI MOCETUTENICH, B TOM YHCJE TPakJaH C OrpPaHUYCHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH, B
pamMKax TpeboBaHM 3akoHOAAaTeNIbCTBA Poccuiickoit denepanum.

18. Mudopmaiimonnbie ykazareian, ohopMIeHHBIC B €IMHOM KOPIIOPATUBHOM CTHJIE, Pa3MEIIAIOTCS Y
HEHTPAIBHOTO BXO/Ia B TIOMEIICHHE:

BBIBECKA C HA3BAHHEM;

Tabnruka ¢ nHpopmMarmeii o pexxume paboThI.

Bxon wu BeIxOoa (BKJIIOYAs aBapHiiHBIMA) U3 TOMENIEHUS OOOPYIYIOTCS COOTBETCTBYIOIIUMU
yKazaTeasiMu.

19. Ilynkter 13 - 18 Hacrosimiero crangapra OPUMEHSIOTCS B TOM YHUCIE M K TPETbUM JIMIaM, B
Clly4ae MPHUBJICYEHUS UX TAPAaHTUPYIOIIMM ITOCTABIIMKOM HAa OCHOBAHUHM COOTBETCTBYIOIIETO JIOTOBOPA.

7. UudpacTpyKTypa 3204HOT0 00CTYKUBAHUS

20. Cucrema 3a04HOr0 OOCITYKMBaHHUS B Ka4eCTBE CIIOCOOOB MHPOPMAIIMOHHOTO B3aUMOJEHCTBUS (C
y4eTOM MX (YHKIIMOHATIBHOM CrIeHU(UKHN) BKIIOYaeT Tee(OHHYI0, TOYTOBYIO CBs3b U ceTh «HTEepHET».

HononaurensHo OO0 «BarT-2neKTpocObIT» UCHOIB3YET CIAEAYIOIINE CIOCO0bl HHPOPMALIMOHHOTO
B3aMMOJCHCTBHUS:

a) IIEKTPOHHAsI 110YTa;

0) TMYHBIN KaOUHET KIMEeHTa;

B) MOOMJIBHOE TIPUIIOKEHUE;

T') CMC-COOOIIICHHE;

1) BUPTYaJIbHBINA coOeceHUK (4aT-00T);

€) opUIMaNIbHBIN CaliT rapaHTUPYIOLIETO MOCTaBIINKA;

K) UHBIE CTIOCOOBI.

21. Undopmanus 0 MHOTOKaHaJIbHOM TeJle(OHHOM HOMEpEe M IPYruX KOHTAKTHBIX TenedoHax, Mo
KOTOPBIM KJIMEHT MOXeT 3a04Ho oOpatutbcs k OOO «BarT-DnekTpocObIT» MO HHTEPECYIOUIMM €ro
BOIIPOCAM, a TAK)K€ BPEMEHHU paboThl KOHTAKT-IIEHTPa pa3MellaeTcs:

Ha o(ULIMaTBLHOM CaliTe rapaHTUPYIOLIEr0 OCTABIINKA;

Ha IUIaTEKHOM JOKYMEHTe (IJI rpa)aaH-oTpeduTeneil).

22. TloutoBas mepenucka MOXKET HCIOJIb30BAaThCA Ul HAIlPaBICHUS JOKYMEHTAllWH, CBSI3aHHOW C
00CTyKMBaHUEM B COOTBETCTBHM C YCJIOBHMSIMH JIOTOBOpA, JIMOO MO 3ampocy KIHEHTa B ciyyae, KOrja OH B
00palleHny IPOCUT HANIPABUTh OTBET MJIU JIOKYMEHTHI IOYTOBBIM OTIPABICHUEM.

23. DneKkTpoHHas MOoYTa, JIUYHBIN KaOMHET U cucTeMa 0OpaTHOH CBs3u Ha odunmansHoM caiitte OO0



«BaTT-DnekTpocOBITY UCHONB3YIOTCS IS  HampaBlieHWsT OOpalleHuid W TPEJOCTaBICHUS OTBETOB
rapaHTUPYIOIIUM MOCTaBIIUKOM C YYETOM OTPaHUYCHHMI, YCTAHOBJIEHHBIX 3aKOHOAATENHCTBOM Poccuiickoii
denepanyu.

24. Ilynktel 20 - 23 HACTOSIIErO CTaHAapTa MPUMEHSIOTCA B TOM YHCIE€ M K TPETHUM JIMIAM, B
Clly4ae MPHUBJICYEHHUS UX TApaHTUPYIOIIMM ITOCTABIIMKOM HAa OCHOBAaHUHM COOTBETCTBYIOIIETO JIOTOBOPA.

8. JInYHLIN Ka0OMHeT KJINEeHTAa

25. JIuuneni kabuneT kiaweHTta, co3gaBacMmbii OO0 «BaTrT-DnekTpocObIT» s KaKIOro KIIMEHTA,
peanu3yeTcs nocpeacTBoM oduimaasHoro caiita OO0 «BaTT-DaekTpocObIT» U (WiK) Ha 6a3e MOOMIIBHOTO
npuiokeHus. JINuHbIi KaOMHET KJIMEHTA SBJISETCS CIOCOOOM IMOJIy4YeHHUs ONpeleeHHbIX BUA0B yeiuayr OO0
«BatT-D5eKkTpocOBIT» MOCPEACTBOM KOMIBIOTEPU3UPOBAHHBIX YCTPOUCTB (MEPCOHANBHBIN KOMIIBIOTED,
cMapTdoH, MIIaHIIEeT) 6€3 MOCEIEeHUs IIEHTpa 00CTy)KMBaHUS KIIMCHTOB.

26. OcHoBHBIE (DYHKIMH JTHYHOTO KaOMHETA KIMEHTA 11 (PU3UICCKUX JIHIL:

a) KPYIJI0CYTOYHBIN PEKUM pabOTHI CEPBUCA, 32 UCKIIIOUCHHEM IJIAHOBBIX TEXHUYECKHUX PaboT;

0) HampaBJeHUE 3asBKM HA U3MEHEHUE, PaCTOP’KEHUE JOrOBOpA SHEProCHA0KEHUs (KYIUIH-IIPOJIaXKH
(OCTaBKM) 3JIEKTPUYECKOM SHEPruM (MOIIHOCTH), IOJIyY€HHUE IPOEKTAa JIOrOBOpPA, JOMOJHUTEIBLHOTO
COIJIAILIEHUS,, UHBIX JOKYMEHTOB M aKTyaJbHOM HMH(OpPMAalMM, CBSI3aHHOW C 3aKJIIOUEHUEM, U3MEHEHHUEM,
UCIIOJTHEHHEM U PACTOP>KEHUEM JI0TOBOPA;

B) HallpaBJIeHHE OOpalleHuil Ha 3aMeHYy (YCTaHOBKY, MMOBEPKY) Mpubopa ydera Uiu U3MEPUTEITHHOTO
TpaHcopmaTopa TOKa;

) mepenaya Moka3aHU MPUOOPOB ydeTa AIIEKTPUYECKOW SHEpruu B (dopMate, MpeayCMOTPEHHOM
CEPBHCOM;

) OIUIaTa C MOMOILBIO MJIATEKHOM KapThl UJIM UHBIX CEPBUCOB O€3HAIMYHOMN OILIAThI;

€) MpocMOTp HH(MOPMALMM O HAYUCIECHUAX, MCTOPUU COBEPUICHHBIX IUIATEKEH U TMepeJaHHbIX
MMOKa3aHUM;

) BO3MOYKHOCTb NPHUBSI3KU HECKOJIBKUX JIMLIEBBIX CYETOB K OJJTHOM YUETHOW 3aIlUCH;

3) HampasieHue B aapec OOO «BaTrT-DnekTpocObIT» oOpalieHuid, B TOM 4YHCIE MpeTeH3uH,
3asIBJICHUM, CIIPABOK, UHBIX JIOKYMEHTOB U MH(OpMAIUH;

¥) HamlpaBJeHUE KJIMEHTY YBEAOMJIEHUS 00 OrpaHMYEHMU WM NMPHOCTAHOBJIEHUH IPEIOCTABICHUS
KOMMYHAJIbHOM YCIIYTH IO 3JI€KTPOCHAOKEHUIO;

K) BBIIPY3Ka DJEKTPOHHOM BEpCUU IUIATEKHOTO JOKYMEHTa (II0 YacTHOMY CEKTOpY H
MHOTOKBAapTHUPHBIM JIOMaM Ha MPSIMBIX pacyerax);

27. JInunelii kabuner cuctembl ACKVIID ocymiecTBiseT MmpenocTaBl€HHE B ClydasiXx M CpOKH,
KOTOphIe TpeaycMoTpeHbl [IpaBuiamu mpefocTaBiIeHHs JOCTYNa K MHUHUMalibHOMY Habopy GyHKIUH
MHTEJJIEKTYaJIbHBIX CUCTEM y4eTa 3JIEKTPUUECKON SHEPTUH (MOLUIHOCTH), YTBEPKAEHHBIMU ITIOCTAHOBJIEHUEM
[IpaBurensctBa Poccuiickoit @enepanuu ot 19 urons 2020 r. Ne 890 «O nopsiike npegocTaBieHus JoCTyna
K MUHUMaJbHOMY Ha0opy (YHKIMI MHTEIJIEKTYAIbHBIX CHUCTEM YdeTa OJJIEKTPUYECKOW HSHEepruu
(MOIIIHOCTH)», YIANIEHHOT0 AOCTyNa K HHPOPMALUU U MUHUMAIbHOMY Ha0O0py (pyHKIIUI HHTEIEKTYalbHOMI
CUCTEMBbI yuyeTa TapaHTHPYIOIIETO MOCTaBIIMKA MOCPEACTBOM ceTH «VIHTepHeT» B OTHOLIEHUU NpUOOpoB
ydeTa JJEKTPUYECKOM SHEpPruM, JIONYIIEHHBIX B SKCIUTyaranuiro nocine 1 sHBaps 2022 r. qus neneu
KOMMEPUYECKOTO Y4eTa OJJIEKTPUYECKOW HHEepruu (MOLIHOCTH) Ha PO3HUYHBIX PBIHKAX 3JIEKTPUUECKOI
SHEPruu U (WIK) U1 OKa3aHHUS KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT MO 3JIEKTPOCHA0KEHHUIO.

28. OcHOBHbIE (DYHKIIMH JIMYHOTO KaOMHETa KJIMEHTA ISl FOPUIUUECKUX JIULL:

a) KpYIJIOCYTOUYHBIN peXUM pabOThl CepBHUCa, 32 UCKITIOUEHHEM TUIAHOBBIX TEXHUYECKUX padoT;



0) HampaBJIeHUE 3asBKU HA U3MEHEHUE, PACTOPKEHHUE JJOTOBOPA YPHEPTOCHAOKEHUS (KYIUIU-IIPOIAXKH )
NIEKTPUUECKON PHEPruu (MOLIHOCTH) M IOJYy4YEHHE IPOEKTa JO0roBOpa, JONOJHHUTEIbHOIO COIJIALICHHMS,
UHBIX JJOKYMEHTOB M aKTyalbHOH MH(OpMAaIMH, CBSI3aHHOHN C 3aKJIIOYEHUEM, U3MEHEHUEM, UCIIOJHEHUEM U
pacTop KEeHUEM JI0r0BOPA;

B) HampasjieHue oOpalleHHi Ha 3aMeHy (yCTaHOBKY, ITOBEPKY) MpUOOpa ydyera Wik U3MEPUTEIILHOIO
TpaHnchopmaTropa ToKa;

r) mepefada IMOKa3aHWM NpuOOpoB ydera B ¢opmare, MPEAYyCMOTPEHHOM JHMYHBIM KaOMHETOM
KJIMEHTA;

J) TPOCMOTp JeTaJu3alliil HAYHCICHUHA 10 JIOTOBOPY OJHEProCHaOXKEHUs (KyIUIH-TIPOIAXKH
(TOCTaBKM) AJIEKTPUUECKOU SHEPTHH (MOIITHOCTH);

€) IPOCMOTP UCTOPUU HAYUCIICHUH U BHECEHHBIX IJIATEXKEH;

) IOJIy4eHHE U BBITPY3Ka KOIUI MJIaTeXHbBIX JOKYMEHTOB;

3) HamnpaBlIeHUE KJIMEHTY YBEAOMJIEHUS OO0 OrpaHHYEHUHU pEeXHMMa IMOTPEOICHUs 3IIEKTPUUECKON
SHEpruu (MOIIHOCTH);

u) HampasieHue B aapec OOO «Barr-OnexkTtpocObIT» 0OpalleHuid, B TOM 4MCIE IPETEH3U,
3asBIICHH, CIIPABOK, HHBIX TOKYMEHTOB M WH(OPMAIIHH;

29. JIuunplii kabuner cuctembl ACKVIID ocymiecTBisieT NMpenocTaBi€HHE B CIydasiXx M CpOKH,
KOTOpBbIe mpenycMoTpeHsl [IpaBuinamMu mpenocTaBieHUs AOCTyNa K MHHHMalIbHOMY HaOopy QyHKIUI
UHTEJUIEKTYaJIbHBIX CUCTEM ydeTa 3JICKTPUYECKON 3HEpPruu (MOIIHOCTH), YTBEPXKIEHHBIMU IIOCTAHOBJIEHUEM
[IpaBurensctBa Poccuiickoit @enepanuu ot 19 utons 2020 r. Ne890 «O nopsiike npeaocTaBieHus 40CTyna K
MUHUMaJIbHOMY Ha0Opy QYHKIUI MHTEIJIEKTYaIbHBIX CUCTEM y4eTa 3JIEKTPUUYECKON SHEPTUu (MOIIHOCTH)»,
yJAJIEHHOro J0CTyna K HMH(pOpMalMM M MHUHUMAJIbHOMY HaOopy (YHKUIUI HHTENJIEKTYalbHOM CHUCTEMBI
ydeTa TapaHTHUPYIOLIETO IOCTAaBIIMKA TOCPEACTBOM ceTH «IIHTEepHET» B OTHOIICEHWH MPHOOPOB ydera
AIEKTPUYECKON YHEPTUH, AOMYIICHHBIX B dKCIUTyaTanuto nocie 1 suBaps 2022 r. 11 1ueaeil KoOMMepYeCKoro
yudeTa 3JIEKTPUYECKON Hepruu (MOILIHOCTH) HAa PO3HUYHBIX PBIHKAX AJIEKTPUUYECKOW 3HEPTUU U (MIIH) AJs
OKa3aHHs KOMMYHAJIbHBIX YCIYT 110 3JIEKTPOCHA0KEHHUIO.

30. HaGop ¢ynkuuit nuuHoro kabunera kimeHta ompeaensercs OOO «Barr-2nekTpocObIT ¢
y4eToM (YHKIMOHATIBLHOCTH UHBIX CUCTEM MH(POPMALMOHHOTO B3aUMO/IEHCTBHS C KITMEHTAMHU.

HaGop ¢yHKunit MOXKeT ObITh U3MEHEH C IebI0 YIYUIIEeHHs KauecTBa 00CITyKUBAaHUS KIIMEHTOB.

9. Uudopmanmonnsbie pasaesabl opunuaiabHoro caiita Q00 «Barr-Jj1eKTpocobIT)

31. Uudopmarmonnsle pasnens! opunuansHoro caiita OO0 «BarT-D1eKkTpocObIT) BKIIOYAOT B Ce0sI
CJIeYIONYI0 HH(OpMAITHIO:

a) JIOKyMEHTBI, HEOOXOAMMBbIE AJIS 3aKJIIOUEHHs JO0rOBOpa 3JIEKTPOCHAOKEHMs, HEProCHAOKEHHS
(Kymua-npoiaxxu (ITOCTaBKH) ANEKTPHUECKON SHEPTUHU (MOIIIHOCTH ), HOPSIIOK €T0 3aKIIIOYSHHUS;

06) ¢opma J0roBopa ANIEKTPOCHAOKEHHS, DHEProcHaOXeHUs (KYIUIU-MPOJaXHu (TIOCTaBKH)
JNIEKTPUUECKON PHEPTUU (MOIIHOCTH), a Takxke (opMa T0OroBopa KyIIU-MPOIaXKH AIEKTPUUECKON SHEPTuH,
NPOM3BEACHHON Ha OOBEKTaX MHUKPOTE€HEpalluH, PACHOJOXKEHHBIX B 30HE aedarenbHoctH OO0 «Barrt-
DIEeKTPOCOBITY;

B) CIocoObl, MOPAJOK M YCIOBUS BHECEHHsS IUIaTeXKed 10 JOroBOPY AJIEKTPOCHAOKEHUS,
SHEProcHaOXKeHus (KyIIU-IpoAaku (ITOCTaBKU) AJIEKTPUYECKOW 3HEpPruu (MOIIHOCTH), B TOM 4Hcie 0e3
OILJIaThl KOMUCCHH;

I') TOPSIOK M YCJIOBUS TNpUEMa IOKa3aHWW NpHOOpPOB yueTa I pacuyeToB 3a MOTPEOJICHHYIO
AJIEKTPUUECKYIO PHEPTUIO0 U IMOCIEICTBUS BBIBOJA W3 CTPOsS MPUOOPOB yuera JTUOO OTCYTCTBUS MPUOOPOB



yuera;

J1) BO3MOJKHBIE TOCJE/ICTBUS HApYyIIEHUSI 00s3aTENbCTB M0 OIUIaTe 3JIEKTPUYECKOM IHEPruH B BUIE
BBEJICHUS TOJHOTO M (WJIM) YaCTUYHOIO OrPaHUYECHHS] PEeXKHUMa NOTPEOJCHHS SJIEKTPUUECKON SHEpruu
(orpaHUYeHHUs UM PUOCTAHOBIICHHUS MTPEIOCTABICHUSI KOMMYHAJIBHOU YCIYTH MO NIEKTPOCHAOKEHUIO);

€) MOPSIIOK pacuera CTOMMOCTH 3JIEKTPUUECKON SHEPTHH, MTPe/ieIbHbIE YPOBHU HEPETYIUPYEMbIX IIEH
U MX COCTaBIISIONINE, TAPU(BI U JBTOTHI (IPU HAJTMYUN);

XK) TpaduK ¥ TOPSAAOK OOCTY)KMBAHUS KIMEHTOB B IIGHTpax OOCITY)XKHMBaHUS KIUEHTOB, ajpeca U
TesneoHbl (IpU HAJTMYUHM) IEHTPOB OOCITYXHBAHUS KIMEHTOB, KaTETOPUHU KIMEHTOB (IOPHIMYECKUE JIHIIA,
WHUBUIYAIIbHBIC MPEANPUHUMATENN U (W) (DU3HUECKHE JINIIA), KOTOPhIE OOCITY)KUBAIOTCSI B KOHKPETHOM
HeHTpe OOCTYXHBaHUS KJIMEHTOB, HHQOpMAIMs O TMPEJOCTABICHHBIX KIMEHTAM KaHalax 3a04yHOro
00CITy’)KMBaHUS U PEKUME X PaOOTHI;

3) TOPSJAOK TMOJa4d OOpalleHWii, B TOM 4YHCJIE TMPETeH3UH K JehcTBUAM (0Oe31elCTBHIO)
rapaHTUPYIOLIET0 MOCTaBIINKA, CBI3aHHBIM C UCTIOJTHEHHEM OTOBOPA;

M) TOPSJIOK M CIOCOOBI PETUCTPAIMM U aBTOPU3AIMH TOJIb30BATENICH B JMYHOM KaOWHETE KIMEHTa
(uH(OpPMAITOHHOH cHucTEME);

K) MHBIEe, Han0oJiee YacTo 3a/1aBaeMbI€ BOIIPOCHI, BOSHUKAIOIIHE Y KIIMEHTOB, U OTBETHI HA HUX.
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